V\(ASCHESERVICE
BUTTENBERG

wesmen BUTTENBERG

Foyer pour personnes agées

www.buettenberg.ch



EIN UBERBLICK ...

Die eigene Kleidung ist ein Stlick Personlichkeit eines jeden Menschen und verdient
eine individuelle Pflege. Wir unterstitzen Sie in ihrem turbulenten Alltag mit unserem
professionellen Wascheservice inklusive Abhol- und Bringservice. Sparen Sie wertvolle
Zeit und nutzen Sie diese grosse Entlastung im Haushalt.

ANGEBOT / LEISTUNGEN: VARIANTEN MIT LIEFERUNG

Waschen, Trocknen, Legen, ‘ 7 Tage

Bugeln nach Bedarf
Wochentlich: Abholen Schmutzwaéasche

Kilopreis CHF 12.50 inkl. MwsSt. und Bringen Frischwasche der Vorwoche.
Lieferservice pro Woche: CHF 30.00
Lieferservice nach Bedarf

CHF 15.00 / Anfahrt (Biel Stadt) Q@ 14 Tage

14-taglich, wochentlich alternierend:
Abholen Schmutzwéasche und Bringen
Frischwasche.

Lieferservice pro Woche: CHF 15.00



UND SO GEHT ES ...

1. ANMELDEN UND BUCHEN

Fur einen Auftrag an unsere Wascherei melden Sie sich telefonisch unter der
Telefonnummer 032 346 17 17 an. Wir nehmen lhre Adressen und Kundendaten
auf, damit der Auftrag erstellt werden kann.

2. ABHOLUNG UND ABGABE

Sie entscheiden, wo und ob Ihre Wasche geholt werden soll. Unser Kurier
kann die Wasche bei Ihnen zu Hause abholen oder Sie geben diese bei uns
in der Wascherei Buttenberg ab.

Fiir den Kurierdienst stehen folgende Zeitfenster zur Wahil:
MO bis FR zw. 9:00 und 10:30 Uhr oder zw. 14:00 und 16:00 Uhr.

Die Kosten fur den Kurier betragen CHF 15.00 pro Anfahrt.
(Holen und Bringen CHF 30.00)

Selbstabholer erhalten einen Waschesack bei der ersten Abgabe der
Schmutzwasche. Bei Lieferservice erhalten Sie mit der 1. Lieferung einen
zweiten Waschesack mit der Frischwasche.

3. BEZAHLUNG
Bezahlen kénnen Sie einfach und bequem per Monatsrechnung.

4. VERARBEITUNG

Fur die Verarbeitung der Wasche bendétigen wir 7 Arbeitstage.

Ein 14-taglicher Zyklus ist auch maglich. Die Wasche wird bei uns gewogen, sortiert,
gewaschen, getrocknet, gefaltet und allenfalls geblgelt. Wenn lhre Wasche bereit
ist, kdnnen Sie diese im Buttenberg abholen oder von unserem Waschekurier im
vereinbarten Zeitraum an den gewunschten Ort bringen lassen.

Kontakte:

Fur Fragen zur Wasche und Spezialauftragen wie
Wohntextilien (Duvets, Matratzenschoner etc.)

oder Ruckmeldungen:

Frau Sybille Hostettler, Leitung Wascherei: 032 346 17 16

Bei Fragen zur Rechnung oder der Anderung des Auftrags:
Administration Buttenberg: 032 346 17 17



Alterswohnheim Buttenberg | Geysriedweg 63 | 2504 Biel | 032346 17 17

Leitung Wascherei: Frau Sybille Hostettler | 032346 17 16




